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MPO/RPA Discussion
September 25, 2019

Tracey Bramble
Social Media Content Manager

Factors driving the Iowa DOT
Information	can	be	just	as	
powerful	as	infrastructure.
 Change the way we have historically interacted with our 
customers. 

 Help customers understand their role in the process.

 Offer avenues for two‐way communication 
 not just pushing information to the masses.

 Speak our customer’s language.

 Show our human side.
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What is social media (SM)?
 Social Media simply refers to interaction among people in 
which they create, share, and/or exchange information 
and ideas in virtual communities and networks.

Why use SM?
 To build relationships. When you are building a following, 
you’re also helping people understand some of the reasons 
you do what you do. 

 Strong relationships build trust. 
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Determining which platform to use

 Ask yourself these questions?

Who are we trying to reach?

What type of information do we have to share?

 How much time do we have to 
devote to social media?

Iowa DOT social media
 12 Facebook accounts

 Iowa DOT

 Zero Fatalities

 Traffic Incident Management

 Motor Vehicle Enforcement

 Careers

 Black Hawk/Bremer County construction

 Six regional 511 accounts
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The Iowa DOT Facebook profile
 56,461 current followers

 From Jan. 1, 2019 to Sept. 11, 2019 (1,501 posts)

Who likes the Iowa DOT 
Facebook page?



9/25/2019

5

Facebook ‐ what can we learn
Data drives what we 
do. From Facebook, 
we can find out what 
people are seeing and 
sharing. 

We get better at 
sharing by studying 
the data and adjusting 
our messages 
accordingly.

Iowa DOT social media
14 Twitter accounts

Iowa DOT (@IowaDOT)

Zero Fatalities (@zeroiowa)

Metro and regional 511 accounts
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@iowadot on Twitter
 Joined in December 2008

 Currently 38,203 followers

 More than 27,000 lifetime tweets

 From Jan. 1 to Sept. 11, 2019

 1,927 tweets sent (up 40% over 2018)

 4 million impressions (up 51% over 2018)

 117,428 engagements (up 155% over 2018)

What do we tweet?
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Twitter analytics

Who looks at Iowa DOT Tweets?
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Iowa DOT Social Media
Three Instagram accounts

Iowa DOT (@iowadot)

Zero Fatalities (@zerofatalitiesiowa)

Careers (@jointheiowadot)

@iowadot on Instagram

 Newest member of social media family

 Joined in February 2018

 Total followers of 2,556

 From Jan. 1 to Sept. 11, 2010

 613 posts

 451,588 impressions

 6,900 engagements
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Who see Iowa DOT Instagram posts

How to build an audience

Share 
stuff 
people 
care 
about.
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How much is enough?
Research varies, but you need to post at 
least a few times a week. 

Response time is critical. If you’re going 
to post, you need to be watching for 
comments and respond to them. 

Social media calendar
What’s coming up within your organization?

How can you tap into holidays, events, pop 
culture?

Repetition is good, especially on Twitter. 
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Monitoring your social media
 What monitoring can tell you

 Who your audience is 

 (demographics)

 What your audience is responding to

 (engagement)

 How your audience feels about your posts

 (sentiment monitoring)

Social media monitoring tools
 Hootsuite is the most common free monitoring tool.

 https://hootsuite.com/

 Using this tool you can:

 Schedule posts

 Boost (paid ads) posts

 Get more in‐depth analytics
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But what if someone says 
something bad about us?
Develop and post your Social Media “Terms of Use.”

https://iowadot.gov/policies_and_statements/Terms‐of‐Use‐
Social‐Media

Dealing with negativity

Don’t feed 
the trolls!!
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Dealing with negativity
 Negative comments will often be corrected by your 
supporters. Remember that flood pic?

Typical conversations

Follow up with what you say. 
If you tell someone you’re 
going to take action, do it. 
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 Talk directly to our 
customers  

 Our message in our 
own words.

 Use personal 
pronouns in your 
posts to show that the 
agency isn’t a thing, 
it’s a group of people 
working together. 

Benefits of social media

Benefits of using social media

Engage in public 
conversations 
that can benefit 
many. 
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Benefits of using social media
 Show our 
customers that 
we’re human and 
have similar 
thoughts and 
concerns to theirs.

Thank you!
Tracey Bramble
Office of Strategic Communications
515‐239‐1314
tracey.bramble@iowadot.us


